
Besucherinnen und Besuchern der Zentralschweiz  
begegne ich deshalb wie meinen Gästen.

Gästen bringe ich Gastfreund schaft 
 entgegen, wenn ich

• mich freue, dass sie da sind

• ihnen ein Lächeln schenke

• individuell und engagiert auf ihre  
 Bedürfnisse eingehe

• mich für sie interessiere und ein  
offenes Ohr sowie Herz für sie habe

Durch meine Gastfreundschaft trage ich aktiv dazu bei, 
dass unsere Gäste einen unvergesslichen Aufenthalt 
 erleben. Auf diese Weise  profitiert die  ganze Region.

Ort/Datum  Unterschrift  



Mit folgender Massnahme trage ich zur  
Verbesserung der Gastfreundschaft bei:

www.gastfreundschaft-zentralschweiz.ch


